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Nowe regulacje - RODO



01.

COTO JEST
RODO?




RODO to rozporzadzenie o Ochronie Danych
Osobowych, ktére wchodzi w zycie 25 maja
2018 roku i od tego dnia zacznie obowigzywad
w catej Unii Europejskiej. Doktadnie tak

- w koricu doczekalismy sie momentu,

w ktérym mozemy dbac o ochrone

swoich danych osobowych na tych

samych zasadach w catej unii.

Dlaczego powstata ta regulacja?

Gtéwnym powodem jest to, ze rézne Paistwa
cztonkowskie na rézny sposob podchodzity

i podchodza do ochrony danych osobowych.
Niektdre z nich wrecz w sposdb zdawkowy.
RODO ma na celu ujednolici¢ zasady ochrony
oraz zwiekszy¢ bezpieczenstwo danych
osobowych. Dodatkowym atutem
przemawiajacym za tym rozporzadzaniem
jest swobodny przeptyw danych osobowych
miedzy Panstwami Unii Europejskie;j,

na jasnych zasadach.

RODO nie jest zbiorem przepiséw czy tez
gotowych rozwigzan, do ktérych musimy

sie zastosowac. Rozporzadzenie wskazuje
natomiast na konkretne obszary ochrony
danych osobowych, ktore osoba, posiadajaca
do nich dostep, musi zachowad. Nie méwi
przy tym jak konkretnie powinno to by¢
zrobione. RODO okresla co musi podlegac
ochronie, ale nie daje i nie sankcjonuje
gotowych rozwigzan.

Podsumowujac, RODO dotyczy kazdego, kto
przetwarza dane osobowe i naktada obowigzek
ochrony tych danych. Te same zasady dotycza
wszystkich firm dziatajacych na terenie Panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej.

GDPR - co to jest? GDPR i RODO to jeden

i ten sam akt prawy. RODO - Rozporzadzenie

o Ochronie Danych Osobowych to ttumaczenie
skréotu GDPR - General Data Protection Regulation.




02.

KOGO
DOTYCZA NOWE
REGULACJE?

RODO dotyczy wszystkich firm znajdujacych sie
na terenie Unii Europejskiej, ktére przetwarzaja
dane osobowe. Poprzez dane osobowe mozna
rozumiec takie dane jak: imie i nazwisko, telefon,
adres e-mail czy tez adres.

Jako wtasciciel firmy $wiadczacej ustugi
gromadzisz i wykorzystujesz dane osobowe
podczas rezerwacji ustug sktadanych przez
osoby fizyczne (Twoich klientéw), dlatego
RODO obowigzuje rowniez Ciebie.
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CZYM RODO
ROZNI SIE

OD OBECNEGO
GIODO?

Roznic mozna wykazac wiele,

jednak najwazniejszg nowosc jaka wprowadza
RODO to zniesienie obowigzku rejestracji
zbioréw danych osobowych. Od 25 maja 2018
roku nie bedziesz musiat juz zgtaszac zbiorow
danych osobowych do GIODO. RODO nie
skupia tak duzej uwagi na papierologii, na co

stawiato gtéwnie GIODO. Mozna stwierdzic,

ze RODO dostosowato regulacje do dzisiejszych
czasow i obecnych technologii, skupiajac sie

na samej ochronie danych niz catej otoczce

w postaci roznorakich dokumentacji, ktore

do tej pory byty tylko tworzone i kazdy

o nich szybko zapominat.




PODSTAWOWE
DEFINICJE




Ponize] przedstawiamy kilka podstawowych definicji, ktore towarzysza

RODO. Na pewno wiekszosc z nich obita Ci sie juz o uszy. Warto

wyjasni¢ o co doktadnie z nimi chodzi.

Dane osobowe: S3 to dane, przy pomocy
ktorych mozemy posrednio lub bezposrednio
zidentyfikowac osobe fizyczna. Do danych
osobowych mozemy zaliczy¢ przede wszystkim:
imie, nazwisko, date urodzenia, adres e-mail,
PESEL, numer telefonu, adres.

Przetwarzanie danych osobowych: S3 to
wszystkie operacje, ktore wykonujemy

na danych osobowych. Do operacji tych
zaliczamy operacje wykonywane zaréwno

z wykorzystaniem systemow informatycznych
jak i r6znego rodzaju dokumentacji papierowych.
Przetwarzaniem jest zbieranie, utrwalanie,
przechowywanie, modyfikowanie, udostepnianie
czy tez usuwanie danych osobowych.

Administrator danych osobowych: Jest to
podmiot, ktéry decyduje o tym, w jakim

celu i w jaki sposdéb wykorzystywane sg dane
osobowe. Administratorem danych osobowych
moze by¢ zaréwno osoba fizyczna, prawna
jak i organ publiczny. W przypadku systemu
rezerwacji online Bookero, administratorem
danych osobowych jestes Ty.

Podmiot przetwarzajacy dane: Jest to
podmiot, ktéry przetwarza dane osobowe
na podstawie umowy powierzania danych,
zawartej z administratorem danych
osobowych. W przypadku systemu
rezerwacji online Bookero, podmiotem
przetwarzajacym dane jest serwis Bookero.




PODSTAWOWE
PRAWA i
KONSUMENTOW




Wraz z wejsciem RODO zmieniajg sie prawa konsumentow. Zmiany te poszty

w dobrg strone, gdyz teraz kazdy moze decydowac w jaki sposob jego dane

maja i moga byc¢ przetwarzane. Ty, jako administrator danych osobowych, musisz

zapewnic podstawowe prawa konsumentow, do ktorych naleza:

Prawo dostepu do danych: Zgodnie z RODO
musisz zapewnic¢ dostep do danych osobowych
osobom, ktérych dane przetwarzasz. RODO nie
wskazuje na to w jaki sposdb te dane majag by¢
udostepnione. Mozesz przekaza¢ je zaréwno

w formie elektronicznej jak i papierowej. Musisz
pamietad jednak, aby przekazujgc dane zrobi¢
to w sposdb bezpieczny, zeby dane to nie
dostaty sie w rece niepowotanych osdb.

Prawo do sprostowania danych: Kazda
osoba, ktorej dane przetwarzasz musi
miec zapewnione prawo do modyfikacji
oraz uzupetnienia swoich danych.

Prawo do przenoszenia danych: Prawo to
dotyczy tylko tych oséb, ktérych dane s3
przetwarzane w systemach informatycznych.
Kazda osoba, ktdrej dane przetwarzasz moze
zleci¢ przekazanie swoich danych osobowych
do innego administratora danych osobowych.
W momencie zgtoszenia, musisz sie zastosowac
do prosby zgtaszajacego i przekazaé dane
wskazanemu administratorowi danych

w bezpieczny sposob. Jesli ktos przekazat

dane do Ciebie, jako nowy administrator

musisz zrealizowac obowigzek informacyjny

w kwestii danych osobowych, ktdre otrzymates.




Prawo do bycia zapomnianym: Kazda osoba,
ktorej dane sg przetwarzane ma prawo do
usuniecia swoich danych z bazy. Administrator
danych osobowych powinien zastosowac sie do
zgtoszenia, w miare mozliwosci, jak najszybciej.
Prawo to nakazuje aby wszystkie dane osobowe
osoby, ktora zgtosita to zadanie, zostaty trwale
usuniete. Otrzymujac zgtoszenie zapomnienia
danych osobowych, jako administrator,
powinienes$ przekazac je takze do wszystkich
podmiotéw, ktére te dane przetwarzaja.

UWAGA: Wystepujg wyjatki, w ktérych mozesz
odmoéwic usuniecia danych osobowych. Do
wyjatkow tych nalezg wszystkie sytuacje, ktore
sg regulowane innymi ustawami prawnymi,

a takze zawartymi umowami, w tym np. wymaég
przechowywania danych przez 5 lat na potrzeby
ksiegowosci. W takiej sytuacji powiniene$
usunac¢ wszystkie dane osobowe, ktére sg ponad
te, ktére potrzebujesz dalej przetwarzad.

Po uptynieciu wymaganego okresu, dane
powinny zostac usuniete (czyli np. po 5 latach
we wskazanym przyktadzie). W przypadku
systemu rezerwacji, mozesz odmowic usuniecia
danych osobowych przed realizacjg ustugi
(gdyz dane s3a niezbedne do jej wykonania)

a takze przez okres np. 2 tygodni po wykonaniu
ustugi. Czas ten mozna ttumaczyc jako
niezbedny do przyjecia ewentualnych
reklamacji wykonanej ustugi.

Prawo do zadania zaprzestania

przetwarzania danych: Osoba, ktéra wyrazita
zgode na przetwarzanie danych np. w celach
marketingowych ma prawo zmiany swojej zgody

w kazdej chwili. Mozliwos¢ nalezy zapewnic

albo przy pomocy systemu informatycznego

albo w sposéb nieautomatyczny. Jako administrator
danych mozesz np. recznie zrealizowac prosbe
przekazang drogg mailowg przez osobe, ktorej
dane przetwarzasz.
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OBOWIAZEK
ZGLASZANIA
NARUSZEN

To chyba jedna z najwazniejszych zasad RODO.
Jezeli dojdzie do sytuacji gdzie bezpieczenstwo
gromadzonych przez Ciebie danych osobowych
zostanie naruszone, jako administrator musisz
powiadomic¢ o tym wszystkie osoby, ktérych
takie zdarzenie dotyczy.

W informacji, ktora nalezy sporzadzi¢ musza
znalez¢ sie nastepujace informacje:
e co sie wydarzyto

e jakie to zdarzenie niesie za sobg konsekwencje

e jakie kroki podjates, aby naprawic problem

e jakie kroki podjates$, aby takie zdarzenie nie
miato ponownie miejsca

RODO mowi nam, ze taka informacja powinna
by¢ przekazana niezwtocznie po wykryciu
naruszenia. Poza osobami, ktérych problem
dotyczy, sytuacje musisz zgtosic¢ takze organowi
nadzorczemu. Powinienes to wykonacd
niezwtocznie, nie pdézniej niz do 72 godzin.
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JAK SIE .
PRZYGOTOWAC
DO RODO?

Przede wszystkim zachowaj spokéj. RODO

nie jest takie straszne jak go maluja. To od czego
powinienes zacza¢ to zweryfikowac w jaki
sposob zbierasz obecnie dane osobowe oraz kto
te dane w Twojej firmie przetwarza. Pamietaj,

Ze zapisywanie rezerwacji w tradycyjnym,
papierowym, kalendarzu / notatniku to takze
zbieranie danych, ktérych administratorem
stajesz sie wraz z pierwszym wpisem. Musisz
zatem zastanowic sie jak mozesz maksymalnie
zwiekszy¢ bezpieczenstwo tych danych, aby nie
wpadty one w niepowotane rece. Jesli korzystasz
Z systemu rezerwacji online Bookero zyskujesz
najwiekszy poziom zabezpieczen, gdyz nasz
system zostat napisany z zachowaniem
najwiekszej jakosci bezpieczenstwa. Dodatkowo
Bookero posiada nowoczesne serwery, ktore
gwarantuja, ze przechowywane dane nie beda
udostepnione nieautoryzowanym osobom.
Dzieki Bookero, dbanie o bezpieczenstwo
danych osobowych staje sie prostsze.




Kolejny krok jaki powinienes wykonac to
sprawdzi¢ czy dane, ktére zbierasz sg niezbedne
do realizacji ustug, ktére oferujesz. Zgodnie

z RODO nie mozemy zbiera¢ tzw. danych
nadmiarowych. Oznacza to, ze jesli prowadzisz
tor kartingowy, to nie musisz i nie mozesz
zbierac informacji na temat tego czy Twoj

klient jest singlem czy jest w zwigzku.

Pamietaj o swoich pracownikach. Warto
przeszkoli¢ wszystkich pracownikdéw aby
wiedzieli jak dba¢ o dane osobowe. Pamietaj,

ze jesli przekazujesz swoim pracownikom

liste rezerwacji na dany dzien, stajg sie Oni
przetwarzajacymi dane osobowe. Upewnij sig,
ze zawartes z nimi umowe o powierzenie
danych osobowych (mozesz to wpisac

w umowe o prace lub podpisa¢ osobna umowe).

Na koniec najwazniejsze. Pamietaj aby zawsze
dbac o bezpieczenstwo danych osobowych,

a nie tylko podczas wdrazania RODO. Traktuj
to jako staty proces w swoim biznesie. Wieksze
bezpieczenstwo danych osobowych to wieksze
zaufanie Twoich klientéw. Wpisz to po prostu
W ramy swojego biznesu.
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Rezerwacje na klik!



o 8 Zgody to bardzo goracy i zywo dyskutowany
' temat RODO. Tak samo jak w przypadku

poprzedniego punktu, zalecamy zachowac spokdj
i podejs¢ do tematu racjonalnie. Mam nadzieje,

JAK SI E ze ponizsze wyjasnienie utatwi Ci podjecie

PRZYGOTOW AC’ decyzji jakie zgody od klientdéw zbierac.

DO RODO?




Zaczniemy tutaj od podstawowej informaciji.
Zgodnie z RODO w celu kontaktu zwigzanego

z realizacjg ustugi, zgoda na przetwarzanie
danych osobowych nie jest konieczna.
Wystarczajaca podstawg prawng przetwarzania
danych osobowych jest tutaj realizacja umowy,
a jesli do zawarcia umowy jeszcze nie doszto,

to podjecie dziatan niezbednych do zawarcia
umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Jako
akceptacje warunkéw umowy, mozemy
traktowac akceptacje regulaminu podczas
dokonywania rezerwacji. Wazne, aby

w regulaminie byty wykazane wszelkie
postanowienia, tak samo jak w tradycyjnej
umowie. Natomiast, gdyby dane miaty by¢
wykorzystywane w jakims innym celu, np.

w celu marketingowym, konieczne bedzie
odebranie dodatkowej zgody wtasnie na
dziatania marketingowe. Przedstawiajac ten
fakt na codziennym przyktadzie, jesli Twdj klient
dokonat rezerwacji, nie musisz mie¢ dodatkowej
zgody na kontakt telefoniczny w celu upewnienia
sie czy klient pojawi sie na umoéwiong wizyte.

Jesli chciatbys np. wysta¢ wiadomosé e-mail po
zrealizowanej ustudze z zapytaniem czy klient
nie chciatby ponownie zarezerwowac ustugi (bo
np. masz promocje) bedzie to traktowane jako
wiadomos¢ marketingowa i takie zachowanie
wymaga juz dodatkowej zgody na przetwarzanie
danych osobowych. W tym przypadku mowimy
o zgodzie na przetwarzanie danych osobowych
w celach marketingowych. RODO okresla jakie
warunki powinny by¢ spetnione przy zbieraniu
zgdd na przetwarzanie danych:

e Zgoda powinna by¢ dobrowolna (Oznacza to,
Ze nie mozesz ustawic pola ze zgoda jako pole
wymagane. Checkbox nie moze byc tez
domyslnie zaznaczony)

e Zgoda powinna by¢ precyzyjna (Nie mozemy
opisywac ogdlnie. Musimy doktadnie napisac
w jakim celu chcemy zbierac tg zgode i do
jakich celéw bedziemy te dane przetwarzac)

¢ Zgoda powinna by¢ jednoznaczna (Opis zgody
musi by¢ przedstawiony w zrozumiaty sposéb.
Osoba wyrazajgca zgode musi by¢ swiadoma
na co sie zgadza.)




Ponizej przedstawiamy przyktad zgody na
przetwarzanie danych osobowych w celu
wysytki newslettera, ktory moze zawierac takze

informacje marketingowe na temat Twoich ustug:

[checkbox] Chce zapisa¢ sie do newslettera,

a co za tym idzie wyrazam zgode na przesytanie
na moj adres e-mail informacji o nowosciach,
promocjach, produktach i ustugach
pochodzacych od TUTAJ DANE TWOJEJ
FIRMY. Wiem, ze w kazdej chwili bede

mogt wycofaé zgode.

W momencie, gdy Twéj klient zaznaczy
powyzszg zgode, mozesz przetwarzac jego
dane przez caty okres obowigzywania ustugi
newsletter lub do czasu dopdki klient nie
zmieni swojej zgody lub nie zgtosi prosby

o usuniecie swoich danych.

W naszym systemie posiadasz niezbedne
mechanizmy do zbierania zgody na

przesytanie materiatow marketingowych, wraz

z przyktadowymi tresciami tych zgdd. Wystarczy,
ze przejdziesz do zaktadki Ustawienia -> RODO

I wigczysz odpowiednie opcje.

bookero

Przenies jakos¢ obstugi
na wyzszy poziom




OBOWIAZEK
INFORMACYINY




RODO ktadzie duzy nacisk na to aby osoby,
ktorych dane s3 przetwarzane wiedziaty przez
kogo s3 te dane przetwarzane oraz w jakim
celu. Mowiac krotko i zwiezle, uzytkownik
musi wiedziec co sie dzieje z jego danymi.

Jako administrator danych osobowych,

musisz zrealizowac¢ obowiazek informacyjny

w momencie pozyskania danych osobowych.
Obowiazek ten wynika z art. 13 RODO. Tres¢
przyktadowego obowiazku informacyjnego
znajdziesz ponizej. Jak zapewne zauwazysz
tekst ten jest dos¢ dtugi. Wyobrazasz sobie
dodac ten tekst do kazdego formularza
rezerwacji? Konwersja z pewnoscia by spadta.
Istnieje jednak sposdb, aby ten komunikat

duzo skrécié. Wystarczy, ze umiescisz petng
wersje u siebie na stronie www, np. w polityce
prywatnosci. Wéwczas mozesz zastosowac pod
formularzem formutke skrécona np. w postaci:

Dbamy o Twojg prywatnosé¢. Administratorem
danych osobowych podanych w formularzu bedzie
TUTAJ DANE TWOJEJ FIRMY. Podane dane bedg
przetwarzane w celu OPISANY CEL. Szczegoty
zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych
znajdziesz w [link]polityce prywatnoscillink].

Stowo ,polityka prywatnosci” musi by¢
wowczas podlinkowana do stosownego
dokumentu. Pamietaj tez, aby doktadnie
opisac cel przetwarzania. Mozesz napisac np:
o W celu realizacji rezerwowanej ustugi
e W celu realizacji rezerwowanej ustugi
oraz wysytki newsletter, jesli uprzednio
wyrazites na to zgode.




Przyktad petnego obowigzku

Informuje, ze:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest DANE TWOJEJ FIRMY, e-mail: ADRES E-MAIL
zwany dalej Administratorem; Administrator prowadzi operacje przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych,

2) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu CEL ZBIERANIA DANYCH
i nie bedg udostepniane innym odbiorcom,

3) Podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest PODSTAWA PRAWNA,

4) Podanie danych jest niezbedne do zawarcia umowy, w przypadku niepodania danych
niemozliwe jest zawarcie umowy,

5) Posiada Pani/Pan prawo do:

e zadania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,

usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

whniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania,

przenoszenia danych,

whiesienia skargi do organu nadzorczego,

cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych.

6) Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez nastepujacy okres:

OKRES PRZETWARZANIA DANYCH




10.

W JAKI SPOSOB
MOZEMY CI
POMOC?

Nasz system zostat dostosowany do regulacji
RODO i mozemy pomoc Ci dbaé o
bezpieczenstwo danych osobowych.

W systemie przygotowalismy mechanizmy,
ktore pomogg Ci takze w poprawny sposob

zbiera¢ dane osobowe. W panelu znajdziesz
wzory dokumentow takie jak:

e Obowigzek informacyjny

e Wzdor umowy powierzania danych osobowych




Mozesz wtaczy¢ takze opcje zbierania zgod
marketingowych oraz doda¢ skrécony obowigzek
informacyjny pod kazdym formularzem.
Przygotowalismy dla Ciebie przyktadowe tresci,
ktore mozesz modyfikowaé na wtasne potrzeby.

Dotozylismy wszelkich staran, aby dane Twoich
klientéw byty zabezpieczone przy pomocy
najnowszych i najbardziej wydajnych technologii.
Korzystamy z indywidualnego serwera, na
ktorym znajduje sie wytacznie serwis Bookero.
Serwer zostat wyposazony w zabezpieczenia
najwyzszej jakosci. Dzieki Bookero, dane Twoich
klientéw s3g bezpieczne. Nie musisz tworzy¢
dodatkowych kopii, czy tez drukowaé danych,
poniewaz zawsze masz do nich dostep online.
Dzieki najnowszym technologiom, masz
gwarancje, ze dostep do danych Twoich klientéow
posiadasz tylko Ty oraz osoby do tego przez
Ciebie upowaznione.

bookero

JestesSmy pewni,
ze Bookero spetni
Twoje oczekiwania.
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NAJCZESCIE)
ZADAWANE
PYTANIA

Jakie zgody powinienem posiada¢ w swoim
formularzu rezerwacji?

ZArOZENIA: Bede dzwonit do klienta z
potwierdzeniem wizyty, klient dostanie sms z
przypomnieniem, klient dostanie mail z
przypomnieniem, musze posiadac¢ wglad w dane
klienta.

ODPOWIEDZ: W celu kontaktu zwiazanego z
realizacja ustugi, zgoda na przetwarzanie danych
osobowych nie jest konieczna. Wystarczajaca
podstawa prawng przetwarzania danych
osobowych jest tutaj realizacja umowy, a jesli do
Zawarcia umowy jeszcze nie doszto, to podjecie
dziatan niezbednych do zawarcia umowy (art. 6
ust. 1 lit. b RODOQO). Natomiast, gdyby dane
miatyby by¢ wykorzystywane w jakims innym
celu, np. w celu marketingowym, konieczne
bedzie odebranie dodatkowej zgody wtasnie na
dziatania marketingowe.




Kto przetwarza, a kto administruje danymi osobowymi, jesli korzystamy z systemu Bookero?

ODPOWIEDZ: Administratorem danych osobowych jeste$ Ty, natomiast zaréwno Bookero, jak i Ty
przetwarzaja dane osobowe. Bookero jest zatem procesorem, czyli podmiotem, ktéremu dane zostajg
powierzone do przetwarzania. Podczas rejestracji, akceptujac regulamin Bookero, powierzytes nam dane
osobowe. Nie jest potrzebna dodatkowa umowa na powierzenie danych osobowych z nami.

Czy musze informowac klienta przez jaki czas bede przechowywat jego dane?

ODPOWIEDZ: Tak, klient powinien zosta¢ poinformowany o czasie przechowywania jego danych. Mozna
uczynic¢ to konkretnie, poprzez wskazanie okreslonego terminu np. “przez 10 lat (podstawowy termin
przedawnienia roszczen) od dnia wykonania ustugi”, badz opisowo np. “przez okres wymagany prawem”.
Mozesz taka informacje umiesci¢ w obowiazku informacyjnym.

Czy musze klienta informowad, ze korzystam z systemu Bookero?

ODPOWIEDZ: Jezeli rezerwacje odbywaja sie za posrednictwem naszego systemu, to nalezy o tym
poinformowac klienta. Nie jest to wprawdzie bezposredni wymdg prawny, poniewaz przepisy nie
przewidujg wprost obowigzku informowania o powierzeniu przetwarzania danych osobowych, ale
wyksztatcona praktyka wskazuje na zasadnos¢ informowania o powierzeniu. W tym przypadku
dochodzi do powierzenia danych klienta na rzecz dostawcy systemu Bookero. Takg informacje
mozesz umiesci¢ w polityce prywatnosci lub regulaminie.




Chciatbym dane wykorzystywac do informowania o nowych promocjach.
Czy musze zatem prosic¢ o dodatkowa zgode klienta?

ODPOWIEDZ: Konieczne jest uzyskanie dodatkowej zgody klienta na informowanie go o nowych
promocjach. Wprawdzie na gruncie samych przepisow o ochronie danych osobowych, wysytanie
informacji o promocjach mozna bytoby uzna¢ za usprawiedliwiony cel administratora danych
osobowych w postaci marketingu wtasnych produktéw i ustug, to jednak nalezy pamietac jeszcze

o ustawie o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawie Prawo telekomunikacyjne, ktore
nakazuja odebranie oddzielnych zgdd na przesytanie informacji handlowych oraz wykorzystywanie
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych dla celéw marketingu bezposredniego. Wskazuje sie, ze
zgody mozna taczydé, przy czym na kazdy kanat komunikacji nalezy odebra¢ oddzielng zgode. Czyli
jesli np. informacje o promocjach majg by¢ wysytane tylko mailowo, wystarczy jedna zgoda. Jesli
jednak miatyby by¢ réwniez wysytane w postaci wiadomosci sms, to konieczna bedzie kolejna zgoda
na ten kanat komunikacji. Nie mozna przechowywac danych klienta w nieskornczonos$¢. Przetwarzanie
danych zawsze musi stuzy¢ jakiemus$ celowi (wykonanie ustugi, wysytka newslettera itp.), a okres
przechowywania

Czy klient rezerwujacy musi akceptowac moja polityke prywatnosci oraz regulamin?
Czy ja mam obowiazek umieszczac to u siebie na stronie?

ODPOWIEDZ: Jedli dazymy do tego, by ztozenie rezerwacji doprowadzito do zawarcia wiazacej
umowy, to akceptacja regulaminu jest niezbedna. Wazne, by regulamin odzwierciedlat postanowienia
umowy, ktéra “normalnie” zawieralibysmy na pismie. Polityka prywatnosci to natomiast dobry sposéb
na realizacje obowiazku informacyjnego wynikajacego z przepiséw o ochronie danych osobowych,
dlatego najlepiej wprowadzac checkbox akceptujacy zbiorczy regulamin i polityke prywatnosci.




Co w przypadku, gdy klient dokona rezerwacji i tego samego dnia poprosi o zapomnienie danych
osobowych? Wowczas nie moge sprawdzic jego tozsamosci w rezerwacji. Czy moge zatem wymusic
minimalny czas przetwarzania danych?

ODPOWIEDZ: Prawo do zapomnienia, jak réwniez wszelkie pozostate uprawnienia klienta nie maja
charakteru bezwzglednego. S3 sytuacje, gdy uprawnienia te beda ustepowac przed nadrzednym
interesem administratora. Tak wtasnie bedzie w tej sytuacji. Klient nie moze zada¢ usuniecia danych,
ktére sg niezbedne do realizacji ustugi. Tak samo jak nie moze zadac usuniecia danych znajdujacych
sie na fakturze wprowadzonej do dokumentacji ksiegowej czy tez danych o rezerwacji przez okres,
w jakim ich przechowywanie bedzie konieczne do obrony przed ewentualnymi roszczeniami klienta.

Co powinienem zrobié, gdy minie termin zgody na przetwarzanie danych?

ODPOWIEDZ: Dane powinny zosta¢ usuniete, badz jesli to mozliwe lub uzasadnione - uzyskac zgode
na ich przechowywanie przez dalszy okres powotujac sie na okreslony cel np. wysytka newsletter.

Czy musze mie¢ jakiekolwiek zgody, jesli dane klienta usune od razu po wykonaniu ustugi?
Nie kontaktuje sie z nim w zaden sposdb.

ODPOWIEDZ: Na sama realizacje ustugi nie jest potrzebna zgoda na przetwarzanie danych
osobowych. Wystarczajacg podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest realizacja
ustugi, a scislej moéwiac - wykonanie umowy, na podstawie ktdrej ta ustuga jest wykonywana,
choéby umowa zawarta byta w formie ustnej.




Prowadze zapiski o rezerwacjach w zwyklym notesie/kalendarzu. Czy RODO mnie dotyczy?
Czy przypadkiem korzystanie z Bookero nie przysporzy mi wiecej problemow z powodu samego RODO?

ODPOWIEDZ: RODO dotyczy kazdego kto gromadzi i przetwarza dane osobowe niezaleznie
od formy tego gromadzenia i przetwarzania. Musimy pamietac¢ zatem, aby gromadzone dane
przechowywacé w bezpieczny sposob. Bookero posiada wiele funkgji, ktére znacznie utatwiaja
ten proces.

Czy jesli przychodzi klient do mojej firmy i chce abym mu wydrukowat jego dane, to musze
mu to zrobié¢? Czy moge odmoéwic i np. wysta¢ mu te dane na dane kontaktowe, ktére sa
zawarte w systemie? Jesli musze to zrobic to, czy klient musi pokazac¢ mi swoj dowod
osobisty, abym mogt potwierdzic¢ tozsamosé?

ODPOWIEDZ: Przepisy nie precyzuja w jaki sposéb administratorzy danych powinni udostepniac
przechowywane dane osobowe klientom. Trzeba zatem to oceniac indywidualnie. Przyktadowo,

jesli wydruk danych nie stanowi wiekszego problemu, wéwczas nalezy je klientowi wydrukowac.
Gdyby uzyskanie danych wymagato specjalnych poszukiwan w systemie firmy i dodatkowej pracy,

a juz w ogodle gdyby grozito to ujawnieniem danych innych klientéw, wowczas rzeczywiscie mozna
odmowié. Nie mozna zmusi¢ klienta do okazania dowodu osobistego, ale podczas wizyty osobistej

nie ma innego sposobu na weryfikacje jego tozsamosci. Trzeba zatem wymagac¢ dowodu osobistego
pod rygorem odmowy dostepu do danych. Wazne jednak, by tego dowodu w zaden sposéb nie
kopiowaé, danych z dowodu nie zatrzymywac. Dowdd stuzy tutaj jedynie do identyfikacji danej osoby.







